OGOLNE WARUNKI HANDLOWE DT UStUG PRZEWODNICKICH
SWIADCZONYCH PRZEZ LICENCJONOWANEGO PRZEWODNIKA PO AUSTRII

Umowa dotyczgca realizacji ustug przewodnickich wraz z ustugami towarzyszgcymi zawierana jest na

nastepujacych warunkach:

1.

Niniejsze warunki umowne stajg sie wazne, jezeli zostato to szczegdtowo uzgodnione miedzy
umawiajgcymi sie stronami.

Jezeli nie uzgodniono odrebnego lub odmiennego przepisu, uwaza sie, ze strony uzgodnity
zwyczajowg ustuge przewodnicka zgodng z lokalnymi wymogami za lokalng zwyczajowa
optata. W razie watpliwosci zwyczajowa optata w Wiedniu za ustugi przewodnickie
Swiadczone przez wiedenskich licencjonowanych przewodnikéw turystycznych jest optatg
zwykle pobierang przez licencjonowanych wiedenskich przewodnikéw turystycznych, ktdra
stowarzyszenie certyfikowanych wiedenskich przewodnikéw turystycznych publikuje
corocznie w ramach przeprowadzonej ankiety wsrdod swoich cztonkéw. Mozliwosé kontaktu
dla ,Stowarzyszenia Certyfikowanych Przewodnikéw Turystycznych w Wiedniu”:
www.guides-inwien.at

W przypadku watpliwosci umowe nalezy interpretowac w Swietle profilu zawodowego
(www.freizeitbetriebewien.at/guides) przewodnika turystycznego posiadajgcego zezwolenie
komercyjne, opublikowanego przez FACHVERBAND DER FREIZEITBETRIEBE, Austriacka Izba
Gospodarcza, Wiedner Hauptstrasse 63, 1045 Wieden .

Fachgruppe Wien der Freizeitbetriebe Sparte Tourismus und Freizeitwirtschaft der
Wirtschaftskammer Wien Judenplatz 3-4 | A-1010 Wien, T +431 514 50 Dw 4211 | F Dw 4216
www.freizeitbetriebe-wien.at

Czynnosci pilota wycieczek lub kierownika podrézy swiadczone przez przewodnika
turystycznego (§ 126 ust. 4 GewO), w szczegdlnosci transfery, nalezy traktowac jak ustuge
oprowadzania przez przewodnika.

Zleceniodawca jest proszony o wystawienie swojemu klientowi osobnej faktury za umowe o
Swiadczenie ustugi przewodnika turystycznego (optata za wycieczke) oraz ewentualng optate
rezerwacyjng za posrednictwo ustugi przewodnika turystycznego.

Zleceniodawca nie musi ptaci¢ przewodnikowi optaty za rezygnacje z zamowionej ustugi
przewodnickiej, jezeli ta zostanie ztozona w formie pisemnej nie pdzniej niz na 14 dni (liczy
sie dzien otrzymania informacji przez przewodnika) przed terminem zamdwionej ustugi
przewodnickiej. Wyjatki sg uzgadniane oddzielnie dla duzych grup. Jesli klient anuluje miedzy
14 a 3 dniami przed umdéwiong datg ustugi przewodnickiej, potowa uzgodnionej optaty za
zamodwiong ustugg ma zostac zaptacona jako optata anulacyjna. Jesli klient anuluje wizyte na
mniej niz 3 dni przed uméwiong datg zamowionej ustugi przewodnickiej, nalezy uisci¢ petng
uzgodniong optate. Dzien anulowania i uzgodniony dzien ustugi sg wliczane do terminu.
Wymienione tutaj optaty za anulowanie zamdwionej ustugi przewodnickiej sg karami
ryczattowymi, ktére nalezy uiscié niezaleznie od zaistniatej winy lub szkody. Optate za
anulowanie nalezy uisci¢ oddzielnie za kazdg odwotang zamdwiong ustuge przewodnickg lub


http://www.guides-inwien.at/
http://www.freizeitbetriebe-wien.at/

10.

11.

12.

13.

14.

ustuge towarzyszaca.

Czas oczekiwania: W przypadku spdznienia sie klienta przewodnik jest zobowigzany zaczekac
na klienta 15 minut w umdwionym miejscu zbidrki. Ze swojej strony klient zgadza sie
poczeka¢ 15 minut na przewodnika. Czas oczekiwania jest wliczony w czas trwania
uzgodnionej ustugi przewodnickiej lub ustugi towarzyszgcej i pobierana jest uzgodniona
optata. W przypadku niestawienia sie uczestnikdw ustuga przewodnicka lub ustuga
towarzyszgca uwazana jest za odbytg i nalezy uisci¢ catg umodwiong optate. Uczestnictwo w
wycieczkach z przewodnikiem odbywa sie na wtasne ryzyko. Przewodnik nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci. Przewodnik zastrzega sobie prawo do zmian szczegutéw umowy dt ustug
przewodnickich lub ustug towarzyszgczch z powodu ztej pogody.

Przeszkoda: W przypadku nieuniknione]j przeszkody (np choroby, przypadku losowego,
wypadku i innym uniemozliwiajgcym przewodnikowi wykonia ustugi przewodnickiej)
przewodnik turystyczny zobowigzuje sie do zapewnienia réwnowaznego zawodowo,
uprawnionego zastepcy. Klient musi zosta¢ o fakcie zaistniatym poinformowany.

Ceny zawierajg 20% VAT. O ile nie uzgodniono inaczej, ptatnos¢ zostanie dokonana
bezposrednio na miejscu po wykonaniu ustugi gotéwka lub bezposrednio po wystawieniu
faktury bez potragcen. Cena nie obejmuje innych ustug, takich jak transport, optaty za wstep,
koszty podrdzy i optaty parkingowe.

Zabrania sie przewodnikowi turystycznemu sugerowania gosciom przyprowadzonym do
niego przez zleceniodawce, aby w przysztosci kierowali oni bezposrednio do niego swoje
zamoéwienia. O ile nie zostanie to wyraznie wykluczone na piSmie, moze on jednak, jesli
organizator wycieczek lub biuro podrézy nie planuje innego programu, zaoferowac¢ gosciom
dalsze ustugi przewodnickie lub ustugi towarzyszace po umowionej wczesniej ustudze.

Miejsce jurysdykcji Wieden

Podczas zwiedzania obowigzuje zakaz robienia notatek oraz nagran dzwiekowych i
filmowych!

Klauzula salwatoryjna: Jezeli jakiekolwiek postanowienia niniejszej ogélnych warunkéw okaza
sie niewazne, nie uchybia to waznosci pozostatych




